Отчет по реализации и графики

Отчет по реализации является одним из основных отчетов, так как конечная цель торговли – реализация.

1. Отчет по реализации, легкая настраиваемость отчета, различные варианты аналитики:

- аналитика по товарам

- по дням, неделям, месяцам

- по дням недели

- по товарам и дням (или дням недели, какой товар, когда лучше идет)

- по дням и товарам (что продавалась каждый день)

- по покупателям, покупателям и товарам, покупателям и дням

- по менеджерам, менеджерам и покупателям, менеджерам и товарам

- по поставщикам, поставщикам и товарам

- по фирмам

- по складам

Ранее было несколько отчетов (по менеджерам, покупателям, датам) и все равно находились клиенты, которые хотели что-то такое, что в наши отчеты не укладывалось, например, по менеджерам в разрезе покупателей (а не товаров, как было у нас), по покупателям в разрезе поставщиков и т.д. Новый отчет сделан по принципу универсальности, пользователь сам расставляет уровни аналитики в том порядке, в котором ему надо.

2. Настройка аналитики для отчета. Показать, как можно сделать несколько вариантов с установкой начальных параметров:

- несколько пунктов меню на основе пункта «Отчет по реализации», команда dovfp("realnew.dbl",1), вместо «1» номер конфигурации

- справочник конфигураций, оттуда по Enter справочник «Варианты для отчета по реализации», далее по F2 в справочник «Настройка вариантов реализации».

Создать варианты «Реализация по покупателям» и «Реализация по менеджерам и по товарам».

Рассказать о том, что можно добавить свою аналитику, например «Цвет товара» (поле в БД 5 или доп. поле в накладной) или «Вид рекламы» (поле в БД 2).

3. Доп. параметры отчета:

«Упорядочить по» - по обороту, по количеству (один товар), по прибыли

«Вывести первые ХХ» - очень удобно в свернутых отчетах, например, вывести десятку лучших товаров или пятерку самых доходных клиентов (поставщиков, менеджеров, торговых точек и т.п.).

«Вывести по убыванию» - чтобы выводить лучшие товары, а не наоборот

«Выводить партии» - для партионного учета, например, размеры, цвета или какие-то признаки товара.

«Только проведенные» - очень полезно для того, чтобы строить отчет только по тем товарам, которые попадут в официальную бухгалтерию.

4. Графики. График по датам и по неделям, гистограмма и круговая диаграмма по товарам и по покупателям. В круговой диаграмме можно войти в таблицу с данными и руками поправить показатели.

Показать, как настраивать графики, например, вместо итога в продажных ценах покажем сумму прибыли или количественную реализацию.

Показать, как можно менять тип графика и что из этого получится.

Редактирование готовых отчетов

Часто клиенты хотят исправлять первичные документы (накладные, счета-фактуры и т.п.), чтобы в БД было одно значение, а на бумаге другое. Раньше для этого мы делали вывод документа в WORD, но в этом случае графы документа никак не зависели друг от друга и при изменении цифры в одной графе, другие графы не менялись. Например, менялась цена, но не менялся итог по строке и итог по документу.

Теперь в нашей программе большинство документов меняются с пересчетом колонок. Рассмотрим некоторые документы – расходную накладную, счет-фактуру, приходный кассовый ордер.

Все это настраивается с помощью генератора отчетов, в который вставляются формулы пересчета колонок. Для создания таких отчетов используется функция Outrep, которой задается имя отчета (FRX файла), причем формулы пересчета записываются в комментариях к объектам, выводящимся на экран.

По горизонтали правка идет как слева направо (при изменении количества или цены меняется итог), так и справа налево (при изменении итога меняется цена). При изменении итогов по столбцам сами столбцы не пересчитываются.

Эта возможность позволяет помочь пользователям решить так называемую «проблему округления». Дело в том, что из-за округлений может возникнуть несоответствие между цифрами в документе (например, 3 разных товара по цене с НДС 10 рублей, цена без НДС равна 8.33, сумма без НДС 24.99, но не 25 рублей, как должно было бы быть, если бы убрать НДС у итога). 

Пример демонстрации ТСКЛ.

Прежде всего, рассказывается, для чего нужна программа, где применяется и какие основные задачи решает. 

Важно учитывать, кому происходит демонстрация и для чего нужна программа – для простого учета и выписки документов (большинство клиентов), для анализа торговой деятельности (ген. директор, фин. директор, отдел закупок, отдел продаж), от этого зависит, что и как мы будем показывать. Если программу смотрит программист или сис. админ, то в процессе показа надо уделять внимание настраиваемости.

1. Основные справочники – «Склады», «Покупатели», «Поставщики», «Фирмы», «Сотрудники». Склады – количество складов не ограничено, есть внутренние перемещения между складами. Фирмы – можно пользоваться многофирменностью, выпиской документов от разных фирм. Сотрудники – есть работа с подотчетными лицами и выписка авансовых отчетов.

2. Справочник «Товары», вход через иерархический справочник групп. Основные колонки – «Цена продажная в рублях» и «в валюте» с возможным рассказом о многоценовости, «процент наценки» (разные варианты формирования продажной цены), «процент НДС» и «процент НП», «Масса», «Объем», «Сертификат». Можно показать печать прайс-листа и ценников.

Показать (войти по Enter) справочник “Сертификаты», «Мин. партия по складам», «Штрих коды», «Цены поставщика» и рассказать, как решается проблема сертификации, контроля мин. партии, штрих кодирования.

Поиск нужного товара в справочнике по первым буквам и по вхождению. Показать карточку товара по F3.

Если показ программисту, можно показать, как добавляются колонки в справочник (например, «Цвет товара»).

3. Демонстрация ввода данных в накладную. Я, обычно, сначала ввожу приходную накладную, затем расходную. При вводе товарного состава показывается как простой ввод через коды, так и групповой ввод (Alt-F2), а также возможность задать скидку.

В расходной накладной показываются основные документы – накладная, счет-фактура, приходный кассовый ордер и т.п. Особое внимание стоит уделить работе с комплектом документов и легкости процесса выписки документов, так как вопрос скорости оформления документов очень волнует потенциальных клиентов. В этом плане очень помогают возможности, предоставляемые пакетами документов.

4. После ввода прихода и расхода можно показать (но не вводить документы, так как на вводе все то же самое) некоторые остальные операции – предоплату, выдачу товара на реализацию, возврат с реализации, оплату за товар, бартер, внутренние перемещения, изменение задолженности.

Если клиент выписывает счета, можно сказать про «цепочку» счет – оплата – отгрузка.

5. Далее демонстрируются отчеты нашей программы:

5.1 Если клиента в первую очередь интересует учет:

- отчет по остаткам товара на складах, остатки меньше минимальной партии, остатки сертифицированного и несертифицированного товара, остатки по поставщикам

- разные варианты прайс-листов

- отчет по накладным «Все накладные за период»

- отчет по счетам и резервированию (если есть интерес, можно подробно)

- книги покупок и продаж (если смотрят бухгалтера)

- отчет по движению товара (если берут для себя) или сальдово-оборотную ведомость (если смотрят бухгалтера), учетная карточка товара, товарный отчет (для розничной торговли, там это самый важный отчет)

- отчет «Движение денег – Отчет по кассе и банку» для малых предприятий, ведущих учет для себя (не бухгалтерский)

- отчет «Реализация товара», на нем можно остановиться подробно. Один из моментов – реализация товара по поставщикам, многих волнует сколько товара данного поставщика продано

- отчеты по контрагентам (задолженности поставщикам, долги покупателей, «учетная карточка» контрагентов, возможен отчет по просроченной оплате)

- возможно упоминание о накладных расходах (расходы на доставку, погрузку и т.п.), если эта тема интересует

- можно слегка упомянуть про аналитические отчеты, далее действовать в зависимости от проявленного интереса

- демонстрация инвентаризации, особенно для розничной торговли.

- можно рассказать о возможности работы с ПО лицами, менеджерами, договорами.

- если клиентов заинтересует, можно упомянуть о комплектации

- если есть интерес, рассказать о системе заказов.

5.2 Если клиента в первую очередь интересуют аналитические возможности программы:

- начать можно с отчета по остаткам, остатки интересуют всех. На этом отчете не стоит долго останавливаться.

- отчеты по реализации («Реализация товаров», «Реализация товаров по месяцам»), на этих отчетах следует остановиться очень подробно, показать различные возможности анализа (по товарам,  поставщикам, покупателям, менеджерам, фирмам, торговым точкам, дням, неделям, месяцам, дням недели; комбинации этих возможностей, первые десятки лучших товаров, клиентов, рентабельность и т.п.). Упомянуть реализацию по менеджерам.

- стоит показать отчет «Реализация товара по месяцам», показывающий динамику изменения реализации по товарам, клиентам и т.п.

- графики и круговые диаграммы по реализации товара

- аналитические отчеты – скорость движения товара, остаток в днях, аналитика продаж, доходность и выгодность товара, возможно упущенный доход. Можно показать отчет «Динамика долга», «Будущие платежи» (на любителя)

- отчет «Остатки товара по поставщикам», показывающий у кого и когда мы покупали товар

- подробный показ системы заказов (если есть интерес)

- отчеты по контрагентам (кому и за что мы должны), просроченная оплата и т.п.

- возможен показ отчетов по операциям, если подойти к этим отчетам творчески, из них можно получить много полезной информации.

- отчеты по накладным расходам (из чего складывается себестоимость товара), если есть интерес, показать, как происходит работа с себестоимостью.

5.3 Для всех групп клиентов:

- формирование проводок и перенос их в бухгалтерские программы, если клиента волнует этот вопрос (далеко не всем это нужно).

- вопросы настраиваемости (особенно если перед Вами сидит программист или высококвалифицированный пользователь). Можно показать генератор отчетов и один из бланков, генератор меню, генератор пиктограмм. Возможно стоит показать справочник операций и объяснить роль операций в нашей программе. Главное, не делать серьезных настроек непосредственно при демонстрации, это может плохо кончится ! Допустимо только добавлять колонки или пункты меню, более сложные настройки не на глазах клиентов

- настройка прав доступа

- модуль «Удаленный склад» при наличии удаленных подразделений

- кассовый модуль и вопросы сопряжения с различной техникой (кассы, сканеры и т.п.), если этот вопрос волнует клиента

- служба обновления и вопросы добавления новых настроек

Пример демонстрации программы «Промышленный склад».

Прежде всего, рассказывается, для чего нужна программа, где применяется и какие основные задачи решает. Программа используется для внутреннего учета (не для анализа реализации продукции и взаиморасчетов с покупателями) и показывает, сколько материалов находится на складах, в подразделениях, у служащих и МО лиц. Дает информацию о материальных потоках между складами, подразделениями, отдельными работниками; сколько материала было выдано в цеха (в подразделения), сколько выдано в производство, сколько списано, сколько попало в брак и т.п.

Важно учитывать, кому происходит демонстрация и для чего нужна программа – для простого внутреннего учета и оформления сопроводительных документов (большинство клиентов), для анализа производственной деятельности (отдел снабжения, плановый отдел и т.п.), от этого зависит, что и как мы будем показывать. Если программу смотрит программист или сис. админ, то в процессе показа надо уделять внимание настраиваемости.

1. Основные справочники – «Склады», «Подразделения», «Служащие», «Поставщики». Склады – количество складов не ограничено, есть внутренние перемещения между складами.

2. Справочник «Материалы». Основные колонки – «Срок службы в месяцах» (для списания спецодежды, инструментов), «процент НДС», «Счет» (бухгалтерский счет для составления проводок), «Мин. партия». Показать карточку материалов по F3.

Если показ программисту, можно показать, как добавляются колонки в справочник (например, «Состав материала»).

3. Демонстрация ввода данных в накладную. Я, обычно, сначала ввожу приходную накладную, затем расходную (выдачу в подразделение). При вводе материального состава показывается как простой ввод через коды, так и групповой ввод (Alt-F2), а также возможность задать скидку при приходе товара, так как иногда приходят документы, в которых заданы полные цены без скидки и отдельно полная скидка на всю накладную. В приходной накладной можно показать документ «Приходный материальный ордер».

В расходной накладной показываются основные документы – накладная, счет-фактура, накладную на внутреннее перемещение, накладную на отгрузку, требование-накладную, акт списания материалов и т.п. Особое внимание стоит уделить работе с комплектом документов и легкости процесса выписки документов, так как вопрос скорости оформления документов очень волнует потенциальных клиентов.

4. После ввода прихода и расхода можно показать (но не вводить документы, так как на вводе все тоже самое) некоторые остальные операции – приход материала, оплату поставщику, комплектация, списание в производство и в брак, выдача материалов в подразделения и служащим, возврат на склад от подразделений и служащих; внутренние перемещения материалов между складами, подразделениями и служащими, инвентаризацию материалов.

Если клиент выписывает счета, можно сказать про «цепочку» счет – оплата – отгрузка.

5. Показать возможность автоматического списания материалов со служащих по истечению срока службы (Расчеты – Списание по сроку службы) и отчеты, которые образуются при автоматическом списании.

6. Работа с комплектами. Комплектация и разукомплектация, сложные комплекты, моделирование сборки с помощью сложных комплектов. Расчет себестоимости изделия и количество изделий, которое можно создать на основе того, что есть на складе.

7. Далее демонстрируются отчеты нашей программы:

- отчет по остаткам, остатки по поставщикам и остатки меньше минимальной партии

- сальдово-оборотные ведомости (по фирме, по складам), ведомость брака

- учетные карточки материалов

- отчеты по подразделениям, по служащим, по МОЛ (материально ответственным лицам)

- отчеты по контрагентам (расчеты с поставщиками)

- возможно упоминание о накладных расходах (расходы на доставку, погрузку и т.п.), если эта тема интересует

- аналитические отчеты – неликвидные материалы, товарный запас (этот отчет подробно), отчет «поставщики материалов». Эти отчеты будут очень полезны как отделу снабжения, так и другим службам, которые должны следить за тем, чтобы материалы не залеживались на складе.

8. Работа с системой заявок и заказов, обработка заявок от подразделений и создание заказов поставщикам.

9. Формирование проводок и перенос их в бухгалтерские программы, если клиента волнует этот вопрос (далеко не всем это нужно).

10. Вопросы настраиваемости (особенно если перед Вами сидит программист или высококвалифицированный пользователь). Можно показать генератор отчетов и один из бланков, генератор меню, генератор пиктограмм. Возможно, стоит показать справочник операций и объяснить роль операций в нашей программе. Главное, не делать серьезных настроек непосредственно при демонстрации, это может плохо кончится ! Допустимо только добавлять колонки или пункты меню, более сложные настройки не на глазах клиентов

11. Настройка прав доступа

12. Модуль «Удаленный склад» при наличии удаленных подразделений

